DELEGACION AZCAPOTZALCO

ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS DE
DESARROLLO INFANTIL (CENDI’'S)

I Introduccién.

La evaluacion interna del programa “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN
LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, tiene como objetivo principal detectar las fortalezas y
debilidades del programa tanto en su disefio como en la operacién con el fin de lograr mayor eficiencia, eficacia y calidad
del mismo; asi como cumplir con los lineamientos emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal.

Las limitaciones de la evaluacion se encuentran en el desfase de su analisis ante la formulacion de las reglas de operacion
del 2014, dado que no se conté con una guia o capacitacion para su disefio, por lo que la metodologia para su evaluacion
discrepa de las reglas mismas.

La evaluacion interna del programa social para el Ejercicio Fiscal 2013, Atencion y Alimentacion a Nifios y Nifias en los
Centros de Desarrollo Infantil (CENDI’S), fue publicado en la Gaceta oficial del Distrito Federal No. 1893 con fecha 4 de
Julio de 2014.

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2015

11.1. Descripcion del Objeto de evaluacion.

Los Centros de Desarrollo Infantil dependientes de la Delegacion Azcapotzalco, a partir de la gestion 2006-2009, han
brindado servicio asistencial a los hijos e hijas de padres y madres trabajadores que oscilaban entre los 45 dias de nacidos y
hasta los 5 afios11 meses, conforme a la capacidad instalada de cada centro, por lo cual el servicio preferentemente estaba
dirigido a las familias de escasos recursos.

El programa ha sufrié diversas modificaciones, principalmente que el servicio de alimentacién brindado a los nifios y nifias
fuera de manera gratuita con la finalidad de apoyar a la economia familiar asi como al mejoramiento y fortalecimiento de
los servicios para la atencién, cuidado y educacion de los menores.

Se ha dado continuidad a este programa mejorando la atencion a la poblacidn en etapa inicial y preescolar para que los hijos
e hijas de las madres y padres trabajadores accedan a los Centro de Desarrollo Inicial con forme a los calendarios escolares
que marca la Secretaria de Educacion Publica.

11.2. Area encargada de la evaluacion.

El 4rea responsable de realizar la Evaluacion interna del programa “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS
Y PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S” en la Jefatura de Unidad
Departamental de Centros de Desarrollo Infantil quien es el area ejecutora del programa, ademas de coordinar y supervisar
los 14 Centros de Desarrollo Infantil dependientes de la Delegacion Azcapotzalco.

*Qperar continuamente los recursos

calidad sobre el

Puesto | Género Edad | Formacion | Funciones Experienciaen | Exclusivo
Profesional M&E (1) M&E (2)
J.U.D. | Femenino | 31 Licenciatura | *Garantizar una alimentacion A partir del afio | Responsable
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CENDI Pedagogia inscritos en los Centros de disefio y la Operaciény
S Desarrollo Infantil, contribuyendo implementacion | Ejecucion del
asi a su sano desarrollo. de la cedula de Programa.
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que convergen en las actividades servicio que de la

llevadas a cabo al interior de los brindan los Evaluacién y
Centros de Desarrollo Infantil. Centros de monitoreo del
*Operar el cabal cumplimiento de Desarrollo programa

la normatividad vigente en materia | Infantil en durante el
educativa en los Centros de Azcapotzalco. ejercicio
Desarrollo Infantil a cargo de la fiscal 2014.

Delegacion.
*Programar, operar y coordinar
conforme al calendario escolar




vigente el proceso de inscripcion,
reinscripcion y lista de espera en
cada Centro de Desarrollo Infantil.
* Favorecer la mejora en los
procesos de ensefianza-aprendizaje
en las nifias y nifios que se atienden
en los Centros de Desarrollo
Infantil (CENDI’S), promoviendo
el desarrollo y fortalecimiento de la
intervencion docente.

*Desarrollar, eficientar y operar
permanentemente los programas
internos de Proteccion Civil para
salvaguardar la integridad fisica de
las y los nifios, asi como del
personal que labora en los Centros
de Desarrollo Infantil.

11.3. Metodologia de la Evaluacion.

La metodologia utilizada para la evaluacion del programa “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y
PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI’'S”, sera cualitativa, toda vez que se
utilizaran los datos que arroja la “Cédula de Calidad del Servicio en CENDIS”, la cual es aplicada de manera anual a los
padres de familia de los beneficiarios del servicio y del programa. Dicha cédula, tiene como objetivo conocer el nivel de
satisfaccion y aprobacion de los servicios brindados en los CENDI’S respecto al trato y atencién, aprovechamiento escolar,
capacidad de la direccion y administracién de cada centro, servicio de alimentacién, limpieza al interior del centro,
integracion y participacion de los padres de familia en las actividades socioeducativas, asi como en la atencién por parte del
personal que conforma el equipo técnico (Trabajo social, psicologia, nutriologia, odontologia, enfermeria y artes plasticas),
con el fin de mejorar de manera eficaz y eficiente los servicios brindados.

Ruta critica.

*Asistencia al Taller de para la Elaboracién de las Evaluaciones Internas 2015.

*Reuniones con personal operativo de CENDIS, con el fin de retroalimentar opiniones, conocimientos y experiencias
propias de la vida diaria dentro de los centros y la operacion del programa.

*Elaboracion de la Evaluacion Interna 2015 del programa “Atencion y alimentacion a nifios, nifias y personal docente en los
centros de desarrollo infantil CENDI’S”, del 02 al 18 de Junio del 2015.

*Publicacion de la Evaluacion Interna 2015 en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de Junio.

11.4. Fuentes de Informacién.

- Programa General de Desarrollo Social del Distrito Federal
- Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

- Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

- Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT 2012).
- Ley de Educacién del Distrito Federal.

- Cedula de Calidad del Servicio en CENDIS Azcapotzalco.

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA.
111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social del Distrito Federal.

Apartado Nivel de Justificacion
Cumplimiento
I. Dependencia o Entidad Responsable Satisfactorio Se detalla area responsable y su funcion respecto del
del Programa programa.
I1. Objetivos y Alcances Parcial No se determina con claridad el objetivo principal del
programa.
I11. Metas Fisicas Satisfactorio Se indica la cantidad de beneficiarios por ejercicio fiscal




IV. Programacién Presupuestal Satisfactorio Se indica el monto destinado para el ejercicio fiscal y la

partida.
V. Requisitos y Procedimientos de Parcial Este apartado no especifica con claridad hacia quien va
Acceso dirigido el programa, ni la manera en el que se accede a

él. Sin embargo enumera de forma clara la documentacién
que deben presentar los interesados en acceder al servicio,
especificando el objetivo de solicitar documentacion
original.

V1. Procedimientos de Instrumentacion Parcial Se indica el proceso que debe realizar tanto los
solicitantes como el area responsable del programa. Sin
embargo no se especifican los procedimientos de
supervisién y control de cada una de las actividades de los

programas.
VII. Procedimiento de Queja o Parcial Se definen el proceso para interponer quejas,
Inconformidad Ciudadana inconformidades o denuncias, asi como las areas de

recepcién y atencion a los ciudadanos. Se precisa la
opcion de recurrir a la Procuraduria Social en caso de que
la dependencia responsable del programa no resuelva la
queja. Sin embargo, no se sefialan los plazos de respuesta.

VII1. Mecanismos de Exigibilidad No satisfactorio | El apartado esta establecido en las Reglas de Operacién
2014, sin embargo no determina de manera clara los
mecanismos de exigibilidad.

IX. Mecanismos de Evaluacion e No satisfactorio | El apartado esta establecido en las Reglas de Operacion

Indicadores 2014, sin embargo no determina de manera clara los
mecanismos de evaluacion e indicadores.

X. Formas de participacion social No satisfactorio | El apartado se limita a garantizar la difusion de las reglas
de operacion 2014

XI. Articulacién con otros programas Parcialmente Indica el nombre del programa con el cual se vincula, sin

embargo se detallan las acciones en la que se
complementan.

El programa social “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, en sus reglas de operacién 2014, se apega en disefio a la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal a través de los siguientes articulos:

Art. 5.- La politica de Desarrollo Social como accidn publica y con base en los principios que la guian debera ser impulsada
con la participacion de todos aquellos que se interesen y puedan contribuir con este proceso; por lo que, debera fomentar la
accion coordinada y complementaria entre el Gobierno, la ciudadania y sus organizaciones.

Art. 7.- Est4 prohibida toda préactica discriminatoria en el otorgamiento de subsidios y beneficios que se otorguen como
parte de los programas sociales.

Art. 8.- Toda persona tiene derecho a beneficiarse de las politicas y programas de desarrollo social, siempre que cumpla con
la normativa aplicable.

Art. 34.- Cada uno de los programas deberd tener actualizado un padrén de participantes o beneficiarios. Dichos programas
seran auditables en términos de la legislacion vigente por los 6rganos facultados para ello.

Art. 35.- La informacion general sobre el nimero de participantes o beneficiarios, el monto de los recursos asignados, su
distribucion por sexo y grupos de edad y su distribucién por unidades territoriales seran de conocimiento publico.

Art. 36.- Los datos personales de los participantes o beneficiarios de los programas de desarrollo social y la demas
informacion generada y administrada de los mismos, se regira por lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Distrito Federal.

Avrticulo 39.- La sociedad podra participar activamente en la planeacion, programacién, implementacién y evaluacién de los
programas Yy acciones de Desarrollo Social, de acuerdo a lo establecido por la ley y la Ley de Participacién Ciudadana del
Distrito Federal.

Art. 44.- La denuncia ciudadana es la facultad individual y colectiva que poseen las personas, de recurrir ante el 6rgano
competente a interponer toda queja o denuncia derivada por actos administrativos de gobierno que atenten en contra de los
sujetos beneficiarios de esta ley.

Art. 46.- La interposicién de las quejas y denuncias obligan a la autoridad competente a responder por escrito de
conformidad con la normativa aplicable.



El programa social “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, contribuye al cumplimiento de los principios de la Politica de
Desarrollo Social establecidos en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal de la siguiente manera:

Principios de la Politica de Nivel de Observaciones

Desarrollo Social Cumplimiento

Universalidad Parcial El programa va dirigido a los hijos e hijas de las madres
trabajadoras, cuya edad oscile entre los 90 dias y 5 afios once
meses.

Igualdad Parcial Contribuye a abatir las diferencias entre personas, familias,
grupos sociales y ambitos territoriales

Equidad de Género Satisfactorio El programa busca dirigir principalmente el apoyo a las

mujeres para enfrentar la desigualdad, la inequidad y la
injusticia de las estructuras existentes

Equidad Social Satisfactorio Coadyuva a generar igualdad de oportunidades para los
beneficiarios del servicio al brindar educacion inicial y
preescolar asi como la gratuidad en la alimentacion.

Justicia Distributiva Satisfactorio El programa social, prioriza la atencién principalmente a dos
grupos vulnerables: mujeres y nifios.
Diversidad Parcial El programa intenta responder a las exigencias educativas y

sociales, reconociendo las diferencias de cada una de las
personas que son beneficiarias.

Integralidad Parcial “Atencion y alimentacidn a nifios, nifias y personal docente en
los centros de desarrollo infantil CENDI’S”, se articula con el
programa “Pesa menos y vive mas”, al brindar alimentacion
balanceada que contribuya a mejorar la calidad de vida de los
menores inscritos.

Territorialidad Parcial Al ser un programa social empatado con un servicio educativo,
se atiende principalmente a poblacion habitante y flotante de la
demarcacion.

Exigibilidad Parcial El apartado aparece en las reglas de operacion, sin embargo no
detalla de manera clara los mecanismos de exigibilidad.
Participacion Satisfactorio Mediante las asociaciones de padres de familia, se crea una

participacion directa de la comunidad hacia cada centro, asi
como mediante la aplicacion de la “cedula de calidad”, emiten
su opinién respecto de la evaluacién del servicio y del
programa.

Transparencia Satisfactorio Los lineamientos y reglas de operacién son publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal. El padrdn de beneficiarios
inscritos en cada uno de los 14 CENDIS es publicado en el
portal de transparencia, asi como en el Sistema de Informacion
del Desarrollo Social (SIDESO) de la Secretaria de Desarrollo
Social.

Efectividad Satisfactorio Se prioriza la ejecucién del programa de manera eficaz y
eficiente con la finalidad de tener un impacto con mejores
resultados.

El programa social “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, se apega a las siguientes leyes y reglamentos incluidos en la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

NORMATIVA DERECHOS SOCIALES JUSTIFICACION

Ley de Desarrollo Social | Alimentacion Asegura alimentacién nutritiva a los menores
para el Distrito Federal. inscritos al programa.




Salud El programa contribuye a generar condiciones
gue permitan a los beneficiarios vivir de manera
saludable al brindar alimentos nutritivos.

Educacién La funcion educativa de los CENDIS, esta
encaminada a promover en los nifios la
interaccion con su medio ambiente natural y
social, propiciando asi el desarrollo de sus
potencialidades para vivir en condiciones de
libertad y dignidad.

La Delegacion Azcapotzalco, cuenta con 14

Infraestructura Social Centros de Desarrollo Social, los cuales brindan
servicio educativo y de alimentacion a la
comunidad.

Empleo Beneficiar a las madres trabajadoras

Reglamento de la Ley de | Proteccion social Se incentiva y promueve el bienestar humano de
Desarrollo Social para el manera equitativa, la estabilidad social.
Distrito Federal. Economia popular Dentro de las caracteristicas del programa se

encuentra la gratuidad de los alimentos, lo que
implica un gasto menor a las familias dentro de
su hogar, recibiendo un servicio digno para sus
hijas e hijos

Deporte A través de la activacion fisica de docentes,
menores inscritos en los CENDIS, incentivamos
el deporte para contribuir a una vida saludable

Promocién de la equidad Se beneficia a las familias que requieren el
servicio de cuidado y atencion de sus hijos e
hijas, propiciando un trato justo e igualitario,
referente a los procesos internos que llevan a
cabo los CENDIS.

Cohesiodn e integracion social Busca el fortalecimiento de la cohesion social de
la comunidad, a través del acceso a los servicios

El Programa de “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL DOCENTE EN LOS CENTROS
DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, se alinea y contribuye al Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, al apegarse principalmente al eje de Equidad e Inclusiéon Social para el Desarrollo Humano, toda vez que
prioriza la atencion a grupos mayoritariamente discriminados, los cuales, en este caso procura dos : las mujeres, las nifias y
los nifios, por lo que el programa social, busca colocar a estos dos grupos como principales sujetos de atencion y cuidado.
Dicho eje, contempla las siguientes Areas de Oportunidades con las cuales el programa busca lograr mejores resultados. Se
busca priorizar tres areas de oportunidades:

1.- Exclusién, maltrato y discriminacion.- Se prioriza eliminar cualquier conducta discriminatoria que inhiba el ejercicio
pleno de los derechos humanos y el acceso a una vida digna con mayor bienestar social.

2.- Dafios a la salud asociada a ciertos padecimientos.- Derivado de diversos riegos, relacionada en ritmo y estilo de vida
poco saludables, el programa procura incentivar buenos habitos alimenticios y alimentos nutritivos durante la estancia de los
menores en cada Centro de Desarrollo Social, con el fin principal de abatir la obesidad, sobrepeso y desnutricion.

3.- La calidad aun deficiente de la educacion y la persistencia de inequidades en el acceso a la misma.- Coadyuvar a abatir
las inequidades y deficiencias en la calidad de la educacién, promoviendo condiciones de equidad para garantizar el acceso
y permanencia de la nifiez a la educacion inicial y preescolar.

111.2. Arbol del Problema.

Existe un alto indice en deficiencia alimentaria, tanto por deficiencia como por excesos, en la poblacién preescolar
(menores de 0 a 5 afios de edad).

La desnutricién y la obesidad, se extienden a lo largo de todo el territorio mexicano, poniendo de manifiesto la necesidad
de aumentar los esfuerzos en promover una dieta saludable y equilibrada en todos los grupos de edad, con especial hincapié
en nifios, nifias y adolescentes.



Diversas intervenciones, como los programas vacunacion universal, la administracion masiva de vitamina A, los programas
de desparasitacién y la mayor disponibilidad de alimentos gracias a los programas de caracter social, han coadyuvado para
disminuir el problema de desnutricion en nifios y nifias.

La otra cara de los problemas de nutricién lo conforma la obesidad infantil, que ha ido creciendo de forma alarmante en los
Gltimos afios. Actualmente, México ocupa el primer lugar mundial en obesidad infantil, y el segundo en obesidad en
adultos, precedido sélo por los Estados Unidos. Problema que esta presente no sélo en la infancia y la adolescencia, sino
también en poblacion en edad preescolar.

A largo plazo, la obesidad favorece la aparicion de enfermedades tales como diabetes, infartos, altos niveles de colesterol o
insuficiencia renal, entre otros. Actualmente, la diabetes es el mayor problema al que se enfrenta el sistema nacional de
salud: es la principal causa de muerte en adultos, la primera causa de demanda de atencién médica y la enfermedad que
consume el mayor porcentaje de gastos en las instituciones publicas.

La experiencia demuestra que una correcta alimentacion previene los problemas de sobrepeso y obesidad. (ENSANUT
2012).

Cuadro 6.1

Comparativo de la prevalencia de bajo peso, baja talla, emaciacion y sobrepeso en poblacién menor de cinco afios. Distrito
Federal,

México, ENSANUT 2006 y 2012

Categoria/Condicién | ENSANUT 2006 ENSANUT 2012
Muestran | Expansién Muestran | Expansion

N(miles) | % 1C95% N (miles) | % 1C95%
Bajo peso 1 2 0.3 0.0-2.4 4 9.2 1.5% 0.4-5.5
Baja talla 16 60.2 9.7 5.8- 34 62.3 10.2% 6.2-16.4

15.8%

Emaciacion 2 7.2 1.2 0.3-45% | 2 2.3 0.4% 0.1-2.6
Saobre peso y |14 46.6 75 4.3- 25 49.9 8.2% 5.3-12.3
Obesidad 12.7%

*ENSANUT 2006: estatal (n=167; N Miles= 619.1). IC= Intervalo de confianza

Del total de menores de cinco afios evaluados en 2012 en el Distrito Federal, 10.2% present6 baja talla, 1.5% bajo peso y
0.4% emaciacion. La prevalencia de baja talla en el Distrito Federal fue inferior a la encontrada para el &mbito nacional
(13.6%). La prevalencia de sobrepeso y obesidad en los menores de cinco afios en el Distrito Federal en 2012 fue de 8.2%
(cuadro 6.1). No se conté con poder estadistico suficiente para establecer si las diferencias entre 2006 y 2012 fueron
estadisticamente significativas. (ENSANUT 2012).

Derivado de los datos anteriores, el programa de “ATENCION Y ALIMENTACION A NINOS, NINAS Y PERSONAL
DOCENTE EN LOS CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL CENDI'S”, actlla como un programa preventivo y de
formacion de habitos alimenticios basado en las recomendaciones generales de la Organizacion Mundial de la Salud (limitar
la ingesta energética procedente de la cantidad de grasa total y de azucares, aumentar el consumo de frutas y verduras, asi
como de legumbres, cereales integrales y frutos secos, realizar una actividad fisica periddica), mediante un compromiso
social constante por parte del gobierno local.

Arbol de efectos

Falta de una dieta equilibrada para poder desarrollarse fisica e intelectualmente de manera adecuada por lo que existe un
alto el indice en deficiencia alimentaria, tanto por deficiencia como por por exceso, en la poblacién preescolar (Menores
de 0 a 5 afios de edad).

35% de nifios en edad escolar (481mil) padecen obesidad o | 7.25% de los nifios en edad preescolar, padecen problemas
sobrepeso.* de salud relacionados con desnutricion.™

Muerte prematura y | Efectos psicol6gicos | Enfermedades Inasistencia escolar Altos  costos  de
discapacidad en la | negativos cardiovasculares atencion de salud
edad adulta

*Secretaria de Salud del Distrito Federal.

Arbol de causas.




Falta de acceso a una dieta equilibrada para poder desarrollarse fisica e intelectualmente de manera adecuada por lo que es
alto el indice en deficiencia alimentaria, tanto por deficiencia como por exceso, en la poblacion preescolar. (Menores de 0
a 5 afios de edad).

Inadecuada Sedentarismo Rezago en tema | Falta de difusién | Falta de acceso | Baja calidad en la
alimentacion de salud y|en temas de | universal a | atencién de las
nutricion Prevencion de | servicios de salud | instituciones del
enfermedades sector salud
cronicas
degenerativas

111.3. Arbol de Objetivos y acciones.

Bajos efectos Menores Baja Inasistencia Bajo costos de Bajo indice de muertes prematuras y
psicolégicos enfermedades escolar atencion de salud discapacidad en la edad adulta
negativos cardiovasculares

0% de nifios en edad escolar padecen obesidad o sobrepeso | 0% de los nifios en edad preescolar, padecen problemas de
desnutricion

Brindar una dieta equilibrada para poder desarrollarse fisica e intelectualmente de manera adecuada y logar disminuir el
indice en deficiencia alimentaria, tanto por deficiencia como por exceso, en la poblacion preescolar (menores de 0 a 5 afios

de edad).
Gran actividad Difusion de temas Adecuada Acceso universal Amplio Baja calidad en la
fisica relacionado con el alimentacion a servicios de conocimiento de atencion de las

tema de salud temas de salud y instituciones del
prevencion de nutricion sector salud
enfermedades

Cronicas
degenerativas

Acciones.

Desarrollar, a través actividad fisica y deporte, habitos que reduzcan el sobrepeso, obesidad y desnutricion.
Brindar una adecuada alimentacion.

Difundir y capacitar a los padres de familia respecto de temas de salud y nutricion.

Difundir y capacitar con temas relacionados a la prevencion de enfermedades cronicas degenerativas.
Mejorar la calidad de atencion en las Instituciones del sector salud.

Asegurar el acceso universal a los servicios de salud.

111.4.- Resumen Narrativo.

Nivel Objetivo

Fin Contribuir a disminuir el indice en deficiencia alimentaria, tanto por deficiencia como por exceso, en
poblacion preescolar (nifios de 0 a 5 afios de edad).

Proposito Los hijos e hijas de madres trabajadoras cuya edad oscile entre los 90 dias y 5 afios 11 meses, tienen

acceso a una alimentacion equilibrada, adecuada y nutritiva para desarrollarse fisica e
intelectualmente, durante su estancia en los CENDIS.

Componentes Brindar alimentos nutritivos, en porciones adecuadas, basado en el disefio de menUs acorde al estrato
de edad de los menores inscritos en los CENDIS.
Actividades Disefiar menus que respondan a las necesidades de nutricién de la poblacion infantil preescolar.

Proporcionar alimentos nutritivos durante la estancia de los menores.
Fomentar el habito del buen comer en los menores.

111.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Nivel de | Objetivo Indicador Formula de | Tipo  de | Unidad de | Medios de | Unidad

Objetivo Calculo Indicador medida verificacion | Responsab
le de
Medicion

Fin Contribuir a | Conocer si el | Tasa de | Eficiencia | Personas Encuesta J.U.D. De




disminuir el | estado de | variacion. CENDIS
indice en | salud del
deficiencia menor ha
alimentaria, cambiado de
tanto por | manera
deficiencia positiva al
como por | alimentarse
exceso, en | nutritivamente
poblacién en los
preescolar CENDIS
(nifios de 0 a 5

afios de edad).

Propésito Los hijos e | Conocer si | Porcentaje Calidad Personas Encuesta J.U.D. De
hijas de | brindar  una CENDIS
madres alimentacion
trabajadoras adecuada vy
cuya edad | nutritiva
oscile entre los | responde a sus
90 dias y 5 | necesidades
afios 11
meses, tienen
acceso a una
alimentacion
equilibrada,
adecuada vy
nutritiva para
desarrollarse
fisica e
intelectualmen
te, durante su
estancia en los
CENDIS.

Componente | Brindar Conocer la | Porcentaje Calidad Personas Encuesta JUD De

S alimentos satisfaccion de CENDIS
nutritivos, en | en la
porciones alimentacion
adecuadas, de los hijos e
basado en el | hijas de las
disefio de | madres
men(s acorde | trabajadoras.
al estrato de
edad de los
menores
inscritos en los
CENDIS.

Actividades | *Disefiar Identificar el | Porcentaje Calidad Personas Encuesta J.U.D. De
menus que | grado de CENDIS
respondan  a | satisfaccion
las tanto del
necesidades de | programa
nutricion de la | como del
poblacién servicio.
infantil

preescolar.




*Asegurar el
servicio de
comedor con
alimentos
nutritivos
durante la
estancia de los
menores.

*Propiciar las
condiciones
idéneas para el
desarrollo del
programa.

111.7. Analisis de Involucrados del Programa.

Agente Descripcion Intereses Percepcion del Influencia y Obstaculos a
Participante Problema mandato vencer
Beneficiarios Hijos e hijas de Contar con La falta de contar | Baja Cobertura del
madres alimentacion alimentacion programa, solo es
trabajadoras cuya | adecuaday nutritiva durante posible atender
edad oscile entre | nutritiva durante | su estancia en los hasta 900 nifios y
los 90 dias y 5 su estanciaen los | CENDIS nifias.
afios once meses | CENDIS
Familiares de Que los menores | La falta de Bajo Cobertura del
beneficiarios Madres, padresy | inscritos al brindar programa, solo es
familiares del programa, alimentacion posible atender
beneficiario cuenten con una nutritiva durante hasta 900 nifios y
alimentacion la estancia de los nifias
adecuada y menores en los
nutritiva durante CENDIS
su estancia en los
CENDIS
Jefatura Unidad Ejecutora | Brindar La necesidad de Alto. Cobertura del
Delegacional del Gasto alimentacion coadyuvar a Es responsable de | programa.
adecuada y mejorar la calidad | administrar los
nutritiva a los de vida de los recursos
menores inscritos | menores al econémicos y
en el programa asegurar humanos del
durante su alimentacion programa.
estancia en los nutritiva durante
CENDIS su estancia en los
CENDIS
Empresa Empresa Entregar y Contrato de Bajo. Apegarse los
proveedora de responsable de suministrar el abasto a 13 de los | Tiene otorgado un | lineamientos
alimentos suministrar y abasto de calidad | 14 Centros de contrato anual, el | estipulados en el

abastecer de
alimentos a cada
Centro de
Desarrollo
Infantil

en los dias y
horarios
acordados para
dicha accion

Desarrollo
Infantil en
Azcapotzalco

cual puede ser
prescindido en
caso de
incumplimiento

contrato aunado
al control y
verificacion de
los alimentos para
entregar el abasto
de calidad.

Secretaria de
Educacion

Organo rector de
lineamientos
educativos

Prestar servicios
de educacion
inicial y
preescolar asi

La necesidad de
garantizar a los
educandos
desayunos

Alto.

Garantizar el
cumplimiento de
la Constitucion

Garantizar la
actualizacion y
acompafiamiento
docente.




como el de
garantizar
alimentacion
nutritiva a los
educandos.

balanceados y
nutritivos que
eviten la obesidad
y desnutricion

politica de los
Estados Unidos
Mexicanos, con el
fin de brindar
proteccion y
cuidado de sus
habitantes

111.8. Complementariedad o Coincidencia con otros programas sociales.

Programa Quien lo Obijetivo Paoblacién objetivo | Bienes y/o Complementarieda | Justificacion
Social opera General servicios que | d o Coincidencia
otorga
Programa DIF.D.F. | Mejorar la Familias Entrega de Coincidencia Coadyuva a
de Apoyos canasta vulnerables, de 18 | despensas. mejorar la
alimentarios allmentar_la de a §7 aﬁos;. ya calidad de vida
la poblacién del | Nifias y nifios de 0 de sus
D.F., en a 6 afos inscritos .
familias con en escuelas beneficiarios
carencia pulblicas en al brindar
alimentaria. situacion de alimentos
carencia por sanos y asf
acceso a Ig} disminuir la
alimentacion y desnutricion y
desnutridos .
obesidad.
Programa Secretaria | Sensibilizar Alumnos inscritos | En escuelas Coincidencia Se brindan
de Escuelas | de alos en las escuelas en donde alimentos
de Educacion | estudiantes, primarias que opera la nutritivos. Sin
Tiempo Puablica padres de brindan servicio Cruzada embargo el
Completo familia y de jornada Nacional servicio de
enel D.F comunidad en ampliada. contra el comedor, tiene
(petcdf) general, Hambre se les un costo y va
sobre la proporciona a dirigido
importancia que los alumnos principalmente
tiene la alimentos a alumnos
seleccion y nutritivos inscritos en
consumo de calientes. escuelas
alimentos primarias.
Nutritivos.
111.9. Objetivos de corto, mediano y largo plazo.
Efectos/Plazos | Problema o Derecho Social Sociales y Culturales | Econémicos Politicos

atendido

Corto Plazo Garantizar alimentacién Contribuir a mejorar
(1-2 afos) nutritiva y balanceada a los la calidad de vida de
hijos e hijas de madres los hijos e hijas de las | Promover la
trabajadoras, inscritos en los madres trabajadoras, prevencion y atencion
Centros de Desarrollo Social | frenando desde a lasalud de la
Azcapotzalco temprana edad, poblacién infantil, lo
problemas de salud que impacta en el
como el sobrepeso, la | nivel de bienestar de
obesidad y la la poblacién
desnutricion beneficiaria
Mediano y Mejorar la calidad de vida de | Contribuiry

Largo Plazo

los hijos e hijas de las madres

concientizar la

Contribuir a la
continuacion y mejora
de politicas de salud y
educacion
principalmente
educacion inicial y
preescolar.




(3-5 afios)

trabajadoras inscritos en los
Centros de Desarrollo Social
Azcapotzalco

importancia del
cuidado de la salud a
través de la
alimentacion nutritiva
y balanceada.

V. Evaluacién de Cobertura y Operacion.
1V.1. Cobertura del Programa Social.

*Poblacion Total.- Menores de 90 dias a 5 afios 11 meses.

*Poblacién Potencial.- Hijos e hijas de madres trabajadoras cuya edad oscile entre 90 dias y 5 afios 11 meses.
*Poblacién Objetivo.- Hijos e hijas de madres trabajadoras cuya edad oscile entre 90 dias y 5 afios 11 meses, que cubran los
requisitos y documentacion plasmados en las reglas de Operacion 2014 en tiempo y forma, de acuerdo al calendario de

inscripcion y reinscripcion emitido por la J.U.D. de CENDIS.

*Beneficiarios efectivos.- Beneficiar hasta a 900 nifios y nifias que sean hijos e hijas de madres trabajadoras que cubran los
requisitos y documentacion plasmados en las reglas de Operacién 2014 en tiempo y forma, de acuerdo al calendario de

inscripcion y reinscripcién emitido por la J.U.D. de CENDIS.

Cabe mencionar, que el programa “Atencidn y alimentacion a nifios, nifias y personal docente en los Centros de Desarrollo
Infantil CENDI’S”, va de la mano con el servicio de atencién, cuidado y educacidn, lo cual obliga a los Centros a defender
el derecho universal a la Educacidn, por lo que no es posible determinar la poblacién objetivo a un espacio territorial.

1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa con su Disefio.

Apartado Nivel de Cumplimiento Justificacion

I. Dependencia o Entidad | Satisfactorio La dependencia y areas relacionadas con el programa,
Responsable del realizan las funciones que se determinan en las Reglas de
Programa Operacién 2014, lo que permite la operatividad y buen

funcionamiento de dicho programa.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El Programa social, cumple con lo establecido en sus
Reglas de Operacién respecto al servicio educativo y de
atencion integral

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

El Programa social, tiene la capacidad de brindar atencion
integral y alimentacion hasta 900 hijos e hijas de madres
trabajadoras. Sin embargo el padron puede sufrir
variaciones en la cantidad de beneficiarios, toda vez que
se presentan bajas, altas, cambios de centros respecto del
servicio educativo que repercute en el programa.

v. Programacién | Satisfactorio El monto presupuestado y la partida destinada para la
Presupuestal ejecucion del programa, no sufri6 variacion alguna.

V. Requisitos y | Satisfactorio La J.U.D. de CENDIS, responsable de la operatividad del
Procedimientos de programa, cumple y hace cumplir a los beneficiarios del
Acceso programa, cubrir los requisitos y documentos plasmados

en la Reglas de Operacion.

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

Parcial

La operatividad en el proceso que se realiza para la
inscripcion e incorporacion de los beneficiarios al
programa, se apega en su totalidad a lo estipulado a sus
Reglas de Operacion, sin embargo los calendarios y
fechas de reinscripcion, preinscripcién e inscripcion son
emitidos por la J.U.D de CENDIS de manera interna.

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Parcial

Las quejas y o denuncias, han sido canalizadas a través de
la Contraloria Interna de la demarcacién y/o por la oficina
responsable de Transparencia e Informacion publica.

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Parcial

No se han establecido de manera clara los mecanismos
con que el programa cuenta para hacer exigibles los
derechos de los ciudadanos.




IX. Mecanismos de | Parcial La J.U.D. de CENDIS, ha sido hasta el momento la
Evaluacion e Indicadores responsable de la operatividad del programa social, por lo
tanto responsable del proceso de su evaluacién interna, sin
embargo se ha de reforzar el uso de la metodologia del
marco légico en el disefio de sus Reglas de Operacién.

X. Formas de | Parcial Si bien, se cumple con lo establecido en las Reglas de
participacién social Operacién, es de suma importancia contemplar la
participacion y colaboracién de la Asociacidn de Padres
de Familia de cada centro, toda vez que son actores
fundamentales para el buen funcionamiento de los
CENDIS, el servicio y del programa mismo.

XI. Articulacién con | Parcialmente El programa social en su operacion, coincide con el
otros programas programa “Pesa menos, vive mas”, al centrase en una
alimentacion nutritiva y balanceada para sus beneficiarios
con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de los
hijos e hijas de las madres trabajadoras.

1VV.3. Valoracion de los Procesos del Programa Social.

El programa social “Atencion y alimentacion a nifios, nifias y personal docente en los Centros de Desarrollo Infantil
CENDI’S”, cuenta con una planilla de personal de 165 personas, las cuales realizan diversas funciones con el fin de cumplir
con el servicio tanto educativo como el de alimentacion.

La Delegacion Azcapotzalco, cuenta con 14 Centros de Desarrollo Infantil, los cuales 13 operan el programa de
alimentacion gratuita, contando con el recurso presupuestado de $2, 300,000.00 (Dos millones trescientos mil pesos 00/100
M.N.) durante el ejercicio fiscal 2014.

Referente al servicio de alimentacion, se contd con la infraestructura necesaria y los recursos humanos para operar el
programa social durante su ejercicio fiscal 2014.

1VV.4. Seguimiento del Padron de Beneficiarios o Derechohabientes.

El padrén de beneficiarios se apega a la Ley de Desarrollo Social (articulo 34) y al Reglamento de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal (Articulo 58), y se integra con los siguientes elementos:

Nombre completo, lugar y fecha de nacimiento, sexo, edad, pertenencia étnica, grado maximo de estudios, tiempo de
residencia en el distrito federal, domicilio, ocupacion, datos de los padres o tutores y clave Unica de registro de poblacion.
Los datos son recabados en su totalidad al inicio de cada inscripcién, toda vez que la ficha de inscripcion ha sido disefiada
para que los beneficiarios proporcionen la informacién requerida.

El area de servicios escolares dentro de la J.U.D. de CENDIS, es la responsable de sistematizar, depurar y actualizar datos
en caso de altas, bajas o cambios en el programa.

Al sistematizar la informacion, esta es enviada a la Direccion General de Desarrollos Social para que se realice la
publicacién del padron de beneficiarios en el Portal de Transparencia de la Delegacién Azcapotzalco, asi como su envio al
Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

1VV.5. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores.

Es necesario incorporar nuevas elementos a la Cédula de Calidad de los CENDIS, con el fin de conocer de una manera méas
detallada la satisfaccion del programa social, asi como la repercusion del mismo en la calidad de vida de sus beneficiarios al
brindar alimentacion nutritiva y balanceada contribuyendo a disminuir el indice de sobrepeso, obesidad y desnutricion.

Los indicadores deben centrarse en la calidad del servicio para coadyuvar a la eficiencia y eficacia del mismo. Al obtener la
informacion necesaria, se podra sistematizar de manera agil, permitiendo asi mostrar el impacto del programa social en su
poblacién beneficiaria.

Se sugiere que la aplicacién de dicha cédula sea aplicada de manera semestral, para lograr hacer un comparativo en la tasa
de variacidn en el nivel de satisfaccion tanto del servicio educativo como del programa en si mismo.

El area responsable de la aplicacion de la cédula, evaluacién y monitoreo del programa, debe ser la J.U.D. De CENDIS,
toda vez que es la encargada de la operatividad del programa social.

IV.6. Avances en las Recomendaciones de la Evaluacidon Interna 2014

La evaluacion anterior no fue disefiada bajo el marco légico, lo que no permitié realizar variaciones significativas en el
disefio de las siguientes Reglas de Operacién.

V. Evaluacién de Resultados y Satisfaccion
V.1. Principales Resultados del Programa.



La Cédula de Calidad aplicada en el ejercicio fiscal 2014, a 429 madres de familia beneficiarias del programa social,
contenia las siguientes preguntas (tomando en cuenta que 5 es la calificacion mas baja y 10 la mas alta):

1.- {Cbémo califica el servicio que brinda el CENDI

no contesto cinco
1%

2.- Como califica el trato y la atencion que da el personal del CENDI a su hijo o hija?

cinco
no contesto

1%

diez \
51%

seis

siete
3%

3.- ¢ Sabe el nombre de la educadora que atiende a su hijo?

No contesto
10%

~

Nosabe |
6%

Sisabe
84%

4.- ;Cémo califica la informacién que la educadora proporciona sobre el aprovechamiento de su hijo?

No C'”UCO Seis  Siete
contesto 3% 2% 5%
0%

Ocho
Diez | 12%
50% .

Nueve
28%

Calificacion Personas
cinco 7
seis 4
siete 11
ocho 66
nueve 144
diez 192
no contesto 5
Calificacion Personas
cinco 6
seis 5
siete 14
ocho 57
nueve 123
diez 219
no contesto 5
Conoce el nombre | Personas
Si sabe 361
No sabe 25
No contesto 42
Calificacion | Personas
Cinco 12
Seis 9
Siete 21
Ocho 54
Nueve 119
Diez 213
No contesto |1




5.- ¢Como califica el manejo que tiene la directoria sobe el CENDI?

Cinco sejs .
No contesto 3% _a% S;EE
1% ’
Ocho
Diez 12%
49%
Nueve
26%

6.- ¢Como califica el servicio de alimentacion del CENDI?

No Cinco Seis
contesto__ 0% 0% Siete Ocho
0% 2% 10%

‘ Nueve
26%
Diez
62%

7.- ¢Coémo califica la higiene dentro del CENDI?

Cinco

No contesto 1% Seis Siete
0% 1% 4%
Ocho
6%
. Nueve
i
0

Calificacion | Personas

Cinco 11

Seis 18

Siete 23

Ocho 51

Nueve 113

Diez 210

No contesto |2

Calificacion Personas

Cinco 1
Seis 1
Siete 7
Ocho 41
Nueve 106
Diez 251
No contesto 1
Calificacion Personas
Cinco 11
Seis 8
Siete 19
Ocho 67
Nueve 143
Diez 161
No contesto 19




8.- (Como califica la atencion que brinda el personal técnico (Trabajo social, psicologia, nutridlogia, odontologia,
enfermeria y artes plasticas?

_ _ Calificacion | Personas
No contesto C;rl;o ?;l: . Cinco 2
0, -
4% _\ ﬁ:e Seis 2
Ocho ™7 :
Diez \ 6% Siete 17
38% Ocho 90
Nueve 157
Nueve Diez 147
33% No contesto |12

9.- ;Coémo califica su participacion dentro de las actividades socioeducativas que organiza el CENDI?

No _
contesto Cinco
3%

4% Ocho
21%

Nueve
37%

V.2. Percepcidn de las Personas Beneficiarias o Derechohabientes

La participacion, colaboracién y aceptacion de las personas que participaron en el llenado de la cédula de calidad de los
CENDIS, fue de manera cordial y empatica, toda vez que se hizo de su conocimiento la importancia de conocer su opinién
general respecto de la atencién y de los servicios educativos y de alimentacién que CENDIS brinda a sus hijos e hijas,
para asi mejorar los aspectos que menor calificacion obtuvieron respecto de cada pregunta.

Es necesaria la incorporacién de nuevos elementos a la cédula, que permita conocer mas a fondo el impacto y la repercusion
del programa, toda vez que los resultados que nos arroja la aplicacion de la cedula 2014, toma en igualdad de importancia
servicios y programa.



V.3. FODA del Programa Social

Objetivo Central del Programa:

Fortalezas (internas) :

Debilidades( interna):

Los hijos e hijas de madres trabajadoras
cuya edad oscile entre los 90 dias y 5 afios

La correcta articulacion entre las
areas responsables del programa,

Falta de corresponsabilidad entre
padres y areas responsables del

sociales y acciones institucionales que
promuevan e incentiven una alimentacion
saludable entre la poblacién del D.F.

del programa beneficiando
principalmente a dos grupos
vulnerables.

11 meses, tienen acceso a una | ha permitido que sus beneficiarios | programa, toda vez que se busca
alimentacion equilibrada, adecuada y | gocen de la alimentacién nutritiva | impactar de manera favorable en la
nutritiva para desarrollarse fisica e | y balanceada durante su estancia en | salud y bienestar de los menores en
intelectualmente, coadyuvando a | los centros. su calidad de vida.

disminuir el indice en deficiencia

alimentaria durante su estancia en los

CENDIS.

Oportunidades (externas): La correcta congruencia entre los | Reforzar el compromiso del Gobierno
El compromiso de del Gobierno del | compromisos gubernamentales y la | del Distrito  Federal con sus
Distrito Federal y de la Delegacion | articulacion de los responsables del | habitantes, al generar acciones que
Azcapotzalco en fortalecer programas | programa, permiten la operatividad | fomenten la responsabilidad de las

familias de los beneficiarios en dar
seguimiento al disefio de mends
nutritivos que incidan en el bienestar
y mejoramiento de la calidad de vida,
no solo de los menores, sino de todos
los integrantes.

Amenazas (externas):

Continuidad en el presupuesto designado
para la operacion del programa, asi como
con el espacio fisico de cada centro que
impide la incorporacién de nuevos
beneficiarios del servicio educativo y
programa social.

La operatividad del programa ha
permitido su funcionalidad, sin
embargo el nudmero de los
beneficiarios efectivos, no ha
incrementado de manera
significativa, toda vez que el
nimero Centros aumento a 14 en el
afio 2012, dejando en lista de espera
a mucha paoblacién objetivo.

La cantidad de personas que no
acceden a los servicios que brindan
los Centros, asi como al programa,
quedan fuera de la del beneficio de la
alimentacion nutritiva, balanceada y
gratuita, por lo que en ellos no existe
incidencia en la mejora de su calidad
de vida.

V1. Conclusiones y Recomendaciones.

Los servicios que brinda los CENDIS, contribuir a la educacion inicial y preescolar del Distrito Federal, cubriendo la

necesidad de los hijos e hijas de las madres trabajadoras, menores de 90 dias a 5 afios 11 meses,

calidad influyendo en su desarrollo psicoldgico y social.
Respecto al programa social, se busca cubrir la necesidad alimentaria, al brindar alimentos de calidad, nutritivos que
incidan en el desarrollo fisico, que a la par influyen de igual forma en el desarrollo integral.

La funcionalidad y operatividad de los servicios y del programa social, ha tenido resultados positivos desde la perspectiva
de sus involucrados, al aprobar de manera positiva en la mayoria de los casos, con la calificacion mas alta en cada una de las

preguntas formuladas en la cédula de calidad.

de recibir educacion de

Es importante considerar, que el programa social podria ampliar su poblacion beneficiaria, al generar la construccion de
mas Centros de Desarrollo Infantil y elevar su programacion presupuestal.

V1.2. Estrategias de Mejora

Elementos de la Matriz

FODA retomados

Estrategia de mejora
propuesta

Etapa de implementacion
dentro del programa social

Efecto esperado

Generar  acciones  que
fomenten la
responsabilidad de las
familias de los
beneficiarios en dar

seguimiento al disefio de
mends  nutritivos  que
incidan en el bienestar y
mejoramiento de la calidad
de vida, no solo de los

Creacion de cursos, talleres,
platicas que impacten en la
concientizacién de  las
familias respecto de la
calidad de su alimentacion

Al inicio del ciclo escolar

Corresponsabilidad entre los
involucrados del programa a
fin de mejorar la calidad de
vida de los mismos.




menores, sino de todos los
integrantes.

V1.3. Cronograma de Instrumentacion

Estrategia de Mejora Plazo Area de instrumentacion

Area de seguimiento

Gestion y planeacién de | Mediano plazo J.U.D. de CENDIS
talleres, cursos y platicas
dirigido a los familiares de
los beneficiarios

J.U.D. de CENDIS
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